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Eine Energieversorgung 
ohne finanzielle oder 
technische Risiken für 
Sie.
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Contracting – was ist das ? 

Contracting als besondere Form des Outsourcing («make or buy»)

• Keine gesetzliche Regelung

• Verschiedene Anwendungsbereiche

• Unterschiedliche Contracting-Modelle

Häufigste Anwendungsfelder

• Energie-Contracting

• IT-Contracting / Cloud-Computing (IAAS / SAAS etc.)
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Vertragsmodell Energie-Contracting
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Vertragsmodell IT-Contracting / Cloud-Computing 
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Wichtigste Aspekte 

• Contractor erbringt Produktions-, Lieferung- , Montage-, Unterhalts-, 
Service- sowie Beratungsleistungen

• Der Kunde bezahlt die Gesamtleistung in einer Pauschale 

• Langfristiger Vertrag

• Investitionskosten gehen zu Lasten Contractor

• Risiken gehen zu Lasten Contractor
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Vorteile für den Kunden

• Nur ein Vertragspartner

• Outsourcing von Management, Kontrolle, Service etc.

• Know-how und Erfahrung des Contractors

• Kein  Investitionsrisiko / keine Kapitalbindung 

• Kalkulierbare, regelmässig anfallende Betriebskosten

• Hohe Betriebssicherheit und -zuverlässigkeit

• Verantwortung wird ausgelagert
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Problemfelder

• Definition und Übersicht Leistungsumfang

• Abhängigkeit vom Vertragspartner

• Lange Laufzeit und veränderte Bedürfnisse
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Leistungsumfang

• Welche Leistungen sind im Vertrag enthalten?

• Welche Leistungen sind im Preis inbegriffen?

• Transparenz und Übersichtlichkeit

• Vergleichbarkeit 

• Definition Soll-/Ist-Zustand und Festlegen von Abweichungs-
Toleranzen

• Ansprechpartner bei Leistungsstörungen
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Abhängigkeit

• Contractor als einziger Vertragspartner

• Handlungsspielraum bei Leistungsstörungen

• Handlungsspielraum bei veränderten Bedürfnissen 

• Schlechterfüllung von Einzelleistungen

• Risiko bei Insolvenz des Vertragspartners
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Laufzeit

• (Un-)Kündbarkeit des Vertrages

• Veränderte Bedürfnisse

• Veränderte Bedingungen

• Berücksichtigung neue Technologien
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Rechtliche Einordnung

• Gesetzlich nicht geregelt

• Innominatkontrakt / gemischter Vertrag mit verschiedenen Elementen
• Kaufvertrag

• Werkvertrag

• Auftrag

• Mietvertrag / Leasing

• Kreditgeschäft

• Dienstbarkeit / Sachenrecht
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Interessen Contractor und Kunden

Contractor:

Kostenoptimierung 
Betrieb und Service

Amortisation 

Skaleneffekte und 
Synergie: Viele Kunden 
über die gleiche 
Einrichtung bedienen                                 

Risikominimierung und 
Haftungsausschlüsse

Kunden

Tiefe Kosten für 
Bezugsleistungen 

Konkurrenz-
Wettbewerbsvorteile

Flexibilität

Zuverlässigkeit

Sicherheit

Vertraulichkeit (insb. bei IT)

Langfristigkeit

Effizienz
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Anforderungen Vertragsgestaltung (1/2)

• Verschiedene Interessen unter einen Hut bringen

• Leistungsumfang klar definieren

• Langfristige Ausrichtung unter Wahrung von Flexibilität und 
Anpassungsmechanismen

• Effizienz und Kosteneinsparungen vs. Qualität und Individualität

• Risikoverteilung finanziell und inhaltlich fair und transparent regeln
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Anforderungen Vertragsgestaltung (2/2)

• Entsprechen die Haftungsbestimmungen den vertraglichen Risiken?

• Notfallszenarien und Exitstrategie

• Einbindung von Subunternehmern

• Szenarien und Modelle zur Streitbeilegung

• Übergangsregelung
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Beispiel Vertragsklausel bei veränderten Verhältnissen
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Beispiel Vertragsklausel Haftungsausschluss

«Schadenersatzansprüche gleich aus welchem Rechtsgrund, 
insbesondere auch für indirekte und Folgeschäden, sind 
ausgeschlossen.» 

17

«Die Haftung für die Wiederbeschaffung von Daten ist ausgeschlossen, es 

sei denn, dass der Auftragnehmer deren Vernichtung vorsätzlich oder 
grobfahrlässig verursacht und der Auftraggeber sichergestellt hat, dass 
diese Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form 
bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kann. 
Ein Schadensersatz ist seitens Vertragspartner nur geschuldet wenn ihm ein 
Verschulden nachgewiesen werden kann.» 
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Beispiel Vertragsklausel Kündigung  
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Beispiel Vertragsklausel Rückabwicklung
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Fazit

• Erfassen konkrete Bedürfnisse 

• Zusammenarbeit mit technischen und rechtlichen Fachexperten

• Risiken richtig einschätzen und vorbeugen

• Individuelle Vertragsgestaltung als Hilfsmittel für erfolgreiches 
Contracting
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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